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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS,
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
APDO 13-4.400 CIUDAD QUESADA, SAN CARLOS
TEL. 24-01-09-15 / 24-01-09-16 FAX 24-01-09-75

ACTA 50-2021
SESION EXTRAORDINARIA
VIERNES VEINTE DE AGOSTO DEL DOS MIL VEINTIUNO A LAS DIECISEIS
HORAS, DE FORMA VIRTUAL MEDIANTE LA PLATAFORMA MICROSOFT
TEAMS. —

ASISTENCIA.
MIEMBROS PRESENTES:

REGIDORES PROPIETARIOS, SENORES (AS): Juan Diego Gonzéalez Picado
(Presidente Municipal), Yuset Bolafios Esquivel (Vicepresidente Municipal), Luis
Fernando Porras Vargas, Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Alexander Vargas Porras,
Diana Maria Corrales Morales, Luis Fernando Solis Sauma, José Pablo Rodriguez

Rodriguez, Vanessa Ugalde Quirds.-

REGIDORES SUPLENTES, SENORES (AS): Magally Herrera Cuadra, Alvaro
Ignacio Esquivel Castro, Marianela Murillo Vargas, Keilor Chavarria Pefiaranda,
Diego Armando Chiroldes Lopez, Maria Luisa Arce Murillo, Isabel Rodriguez Vargas,

Luis Diego Bolafos Vargas.

SINDICOS PROPIETARIOS, SENORES (AS): Hilda Maria Sandoval Galera, Xinia
Maria Gamboa Santamaria, Maria Mayela Rojas Alvarado, Leticia Campos
Guzman, Guillermo Jiménez Vargas, Thais Chavarria Aguilar, Anadis Huertas
Méndez, Javier Campos Campos, Eladio Rojas Soto, Miguel Angel Vega Cruz,

Carlos Chacon Obando, Aurelio Valenciano Alpizar, Omer Salas Vargas. -

SINDICOS SUPLENTES, SENORES (AS): Victor Hugo Gamboa Brenes, Wilson
Manuel Roman Loépez, Juan Pablo Gamboa Miranda, Marino Carvajal Villalobos,
Margarita Herrera Quesada, Hansel Gerardo Araya Jara, Maikol Andrés Soto

Calderon, Laura Araya Vasquez, Anayansy Hidalgo Jiménez, Isabel Cristina
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Chaverri Hidalgo, Hellen Maria Chaves Zamora, Yania Esquivel Molina, Maybell

Morales Ulate. --

ALCALDE MUNICIPAL: ***NO***

SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL A.l.: Marilyn Vanessa Arce Cervantes.

ASISTENTES POR INVITACION: Representantes del Instituto Costarricense de
Turismo y representantes de Arenal Camara de Turismo y Comercio. -

VISITANTES: NO. —

MIEMBROS AUSENTES
(SIN EXCUSA)
***NO***

MIEMBROS AUSENTES

(CON EXCUSA)

Evaristo Arce Hernandez (comision). -

ARTICULO I

LECTURA DEL ORDEN DEL DiA.

El Presidente Municipal, Juan Diego Gonzalez Picado, procede a dar lectura

al orden del dia, el cual se detalla a continuacion:

1.- Comprobacion del Quérum. —
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2.- Lectura del orden del dia aprobado mediante el Articulo N° Xl, Acuerdo N° 11,
Acta N° 45, de la Sesion Ordinaria celebrada el viernes 30 de julio del 2021 de
manera virtual, mediante plataforma Microsoft Teams, para la atencién de los

representantes del Instituto Costarricense de Turismo:

TEMA A TRATAR:

e Presentacion propuesta del Proyecto de Plan de Gestion Integral de Destinos

Turisticos para La Fortuna.

3. Oracioén. —

4. Atencion de los representantes del Instituto Costarricense de Turismo.

ARTICULO IL.
ORACION.

La sefiora Vanessa Ugalde Quirds, Regidora Municipal, dirige la oracion. —
ARTICULO III.
PRESENTACION PROPUESTA DEL PROYECTO DE PLAN DE GESTION

INTEGRAL DE DESTINOS TURISTICOS PARA LA FORTUNA

> Atencion de los representantes del Instituto Costarricense de Turismo.-

Se recibe al sefior Rodolfo Lizano Rodriguez, Director de Planeamiento y
Desarrollo del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), quien expone amplia y
detalladamente la siguiente informacion:

Gestion Integral de Destinos La Fortuna 2021
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El programa de Gestion Integral de Destinos Turisticos (esta disefiado para

fortalecer el proceso de gestidn local, brindando acompanamiento e informacién

clave para el fortalecimiento de capacidades locales que permitan disefiar e

implementar estrategias y acciones para mejorar la competitividad del destino.

Distribucion del espacio turistico de Costa Rica
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Metodologia

| FASE 1l FASE

111 FASE

Formulacion estrate-
qgias de gestién

Evaluacian de capaci- Implementacion de
dades institucionales componentes de ges-
tign

Andlisis y diagndsti-
co del centro

. L] L ] L] L]
Patrimonio turisti Estructura del centro
rimen e Programas institucio- Plan anual de trabajo Anadlisis de linea base
b ist Visiény Misién nales.
emenda tursics L Activacion de red Monitoreo de indica-
Calidad percibida futuro local dores.
Indice de T Factores clave de Inversian pdblica Fortalecimiento de Evaluacién del pro-
50Ci: pres i ‘organizaciones grama
. Coordinacian inte-
Organizacién local Estrategias y accio- rinstitucional
nes propuestas
Proyectos de inver-
sion

Condiciones: reunién previa en ICT:

1. Compromiso firmado de la cAmara de turismo, asociaciones de desarrollo y otras
participantes.
2. Acuerdo del Consejo Municipal y compromiso del sefior(a) Alcalde (sa).

3. Disposicion de tiempo para participar en talleres y reuniones.

Apoyo ICT-CULTURA
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Programa de Gestion Integral

Centro de Desarrollo Turistico

de Destinos Turisticos M onteverde )

Ser reconocido en el 2025 como el mejor referante internacional
en la practica del turlsme sostenlble, destacando por sus acclo-
nes en conservacion de |a naturaleza, su contribucidn con el

.E Gestion local

dad de sus servicios turisticos,

Impulsamas el turismo coma una estrategia para brindar a los
wisitantes una experiencia auténtica y educativa, asi como el dis
frute de la riquaza natural y cultural de Monteverde, contribuyen

Escenarios de futuro
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Proceso de planificacion

éDdénde y como queremos

¢ De dénde partimos?
< P llegar?

¢Cémo pensamos avanzar?

¢Coémo lo vamos a
implementar?

Imagen
3 5 Marca
Patrimonio Mercados L
Posicidn
Visién Productos
Probl Factores clave
de éxito.

Causas
Estraegias
Objetivos Capacidades
Metas g
Beneficios
Impactos
Empleo

éDe dénde partimos? ¢Donde y como queremos

llegar?

Programas
Proyectos
Accicnes

¢Como pensamos

avanzar?

Estructura
Funcionalidad
Procedimientos

Seguimiento
Control

é¢Como lo vamos a
implementar?

Causas

Imagen
- 5 Marca
Patrimonio Mercados ~aa
Visid Posicion
sren Product Fa I
Problemas roductos (:tnr'es-czwe P
de éxito.

Estructura
Funcionalidad
Procedimientos

¢ De doénde partimos?

1. Gira de campo

: 2. Levantamiento WEB

3. Encuesta opinion

¢De dénde partimos?

. Estraegi
Objetivos . Capacidades
Metas Beneficios
Infraestructura Gestién Impactos
Empleo

¢Dénde y como queremos
llegar?

Proyectos
Acciones

Presupuesto

éComo pensamos

avanzar?

Seguimiento
Control

¢£Cémo lo vamos a
implementar?

Patrimonio Mercados
Vision
Problemas

Causas
Objetivos
Metas

Infraestructura Gestién

¢Doénde y como queremos llegar?

4. Taller de trabajo

1. Presentamos situacion actual
. Imaginamos un futuro

N

para llegar a ese futuro.

enfrentar esos obstaculos.

Imagen
Marca
Posicién
Productos

Beneficios
Impactos
Empleo

Factores clave
de éxito.
Estraegias
Capacidades

3. Visualizamos los problemas y obstaculos

4. Planteamos estrategias y acciones para

Programas
Proyectos
Acciones

Estructura
Funcionalidad
Procedimientos

Presupuesto

Seguimiento
Control
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Deldondelpartimos? ¢Dé6nde y como queremos ¢Cémo pensamos $Cémo lo vamos a
= ' llegar? avanzar? implementar?

Imagen
M 8 Estructura
. . arca S
Patrimonio Mercados Visio L Funcionalidad
Ll Posicion P dimient
FrallEmnes Productos rocedimientos
Causas Objetivos I;mg:;n::
Factores Estrategias "N
Acciones
clave de 29
o Beneficios ot
o eguimiento
Infraestructura Gestién i Impactos Presupuesto U
Control
Empleo

¢ Coémo pensamos avanzar?

Plan de Gestion ntegral de Destinos

5. Documento de plan

0 de Desarrollo Turistico

Golfito-Jiménez

& @ozmme [ i

. . . ;i Dénde y como queremos - ;Cémo lo vamos a
éDe dénde partimos? ¥ q OmMo pensamos avanzar? @s §
llegar? implementar?

I
= csnve
Patrimonio Mercados Posicidn Funcionalidad
Visién Fosseifnfarine
Modelo Productos A
. Factores clave Programas
Pulrtls Py — 5
- Capacidades Acciones
Objetivos z
Metas Beneficios .
e Impactos Presupuesta Sﬂé‘;‘:‘hi?m
Empleo

¢ Coémo lo vamos a implementar?

oW

I

Levantamos informacién y la procesamos.

1. Gira de campo (ICT-Municipalidad-Cémara)
2. Levantamiento (ICT-Municipalidad)

3. Encuesta opinidn (ICT)

Hacemos un taller de planificacion (facilita ICT)

1. Imaginamos un futuro

2. Visualizamos los problemas y obstaculos para llegar a ese futuro.
3. Planteamos estrategias y acciones para enfrentar esos obstaculos.

Generamos un documento de plan (ICT).

Se aprueba y se entrega del plan (Municipalidad-Camara de turismo)

Se instala grupo de implementacién (Municipalidad-Camara)

Iniciamos el ciclo de implementacién y seguimiento/control (Municipalidad-
Céamara-ICT apoya)
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¢ Qué sigue?
1.Nombrar a una persona enlace de la municipalidad y camara.
2.Seleccionar un grupo de personas (estudiantes) para hacer levantamiento de
informacion. (ICT capacita)
3.Seleccionar un grupo de no mas de 25 personas para iniciar el trabajo. (Encuesta
y taller)

4.Gira de campo para la semana del Xxxxxxx.

La senora Shirley Mora, Secretaria de Arenal Camara de Turismo y
Comercio, agradece el espacio y el proyecto presentado, aclarando que este era un
plan que estaba ostentado para 2020 pero debido a la pandemia no lo pudieron

desarrollar, resaltando la importancia del mismo.

El sefor César Humberto Mora Bermudez, Presidente de Arenal Camara de
Turismo y Comercio, expresa encontrarse muy interesado por el proyecto y
quisieran estar preparados para este, indica que la propuesta que plantean esta un
poco mas al alcance, haciendo un planificacién en la parte de infraestructura y el
desarrollo turistico en La Fortuna, pero no ha cinco afos, sino como se quiere ver
en quince anos, queriendo mas bien aligerar el tema de las ciclo vias y en todo lo
que es la comunicacion vial en la zona y en otras carreteras adicionales que
funcionen como vias para llegar al volcan, considera que el plan de gestion esta
bien, pero a nivel Camara lo que tiene pensado con la Municipalidad es alzar la vista
y ver a quince o veinte afos, tiene claro que cada destino es diferente por ende en
La Fortuna quieren darle mucho énfasis al tema de termalismo y por qué no de una
vez sellando la marca de la capital termal de Costa Rica en la zona del Arenal e ir
viendo cosas que estan de moda como lo que es lluvia de bosques y todo este tipo
de cosas, donde el destino se lleve en una linea muy especifica lo que es mas bueno
y evidentemente para todo este tipo de cosas necesitan infraestructura y
colaboracién por la parte del gobierno local y los ministerio, solicitando ayuda de

parte del ICT para gestionar, ya que con el tema de la ciclo vias ha tendido muchas
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trabas y necesitan avanzar.

La sefiora Vanessa Ugalde Quirds, Regidora Municipal, indica que esta
intencién que busca la camara con La Fortuna, efectivamente tiene muchisimos
afnos y la infraestructura no solamente en La Fortuna sino el resto de los distritos
debe de cambiar y aqui es donde tiene que haber muchisima comunicacion y
coordinacién con la asociacion de desarrollo ejemplificando el trabajo conjunto que
hacen muchas asociaciones, siendo importante un musculo politico que les ayudara
a desentrabar si es posible el tramite que no camina, para que La Fortuna se termine
de una vez de embellecerse porque los atractivos son muchisimos y aparte de eso
hay algunos otros temas colaterales que también vienen a perjudicar de una u otra
manera en la imagen, como el tema de las drogas y otras cosas que afectan la
seguridad que es importantisimo trabajar, por otro lado con el tema del apoyo que
le Concejo pueda darles, comenta que estuvieron reunidos con el director del
PRONAE, quien les dejo la tarea de buscar las necesidades que estén en los distrito
para traer un programa que se llama Empléate y dar capacitacion, por lo que esto
seria muy interesante para ofrecerlo al distrito, ya que opina que deben innovar
constantemente y este programa se ajusta a esa necesidad, asi mismo, consulta

¢cual es el tramite que no avanza en SETENA? y poder ayudarles.

La sefiora Maria Luisa Arce Murilo, Regidora Suplente, externa que espera
el plan de gestion expuesto se llegue a finiquitar, pregunta ¢4 en este plan integral se
contemplan aquello hoteleros o personas que se este dedicando al emprededurismo
en La Fortuna y que tiene problemas financieros en este momento? y el plan integral
que se va a desarrollar en La Fortuna para otros distritos ¢deben formar otras

comisiones para que se lleve a cabo o solo es en el distrito de La Fortuna?

La sefora Anadis Huertas Méndez, Sindica del Distrito de La Fortuna, expone
ampliamente todas las necesidades que ha tenido el turismo en La Fortuna y pide

el apoyo total para el desarrollo de este plan estratégico, ademas que se interfiera
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en todas las gestiones que van a favor del desarrollo en el distrito de La Fortuna,
que en ocasiones a pesar del trabajo en conjunto con la asociacién de desarrollo y
otras instituciones hay proyectos que llevan muchos anos sin concluir como es la

ciclo via que es una necesidad.

La sefiora Thais Chavarria Aguilar, Sindica del Distrito de Pital, manifiesta
que la exposicion le llena de esperanza, pero le preocupa que no se toque el tema
de su distrito y las comunidades que son de destino turistico también, ademas
donde tienen muchos empresarios que dependen del turismo, asi como
emprendimientos que estan deseosos de continuar con sus proyectos, por ende,
consulta ¢ cuando estara el distrito incluido o que se tiene que hacer para que les
den el apoyo?, considerando que pueden darle el apoyo a la carretera 250 para el
asfaltado que se encuentra archivado, y que esto vendria a aumentar el turismo y
que este crezca en esta zona, ya que este tema afecta fuertemente el turismo en

este sector.

El sefor Luis Fernando Solis Sauma, Regidor Municipal, sefala que le
parece interesante el tema de los centros de desarrollo turistico saltandole ahi la
primera duda, ¢ quién financia eso o cdmo es que se financia esos centros? ya que
requieren personal, mucho trabajo, esto porque esta entendiendo que tiene que
haber un acuerdo municipal de participacién en la cual la Municipalidad de San
Carlos esta teniendo un compromiso, por lo que le gustaria también entender que
es lo que realmente el Concejo debe aportar o sea cual es la funcion del Concejo
en esto, porque tomar un acuerdo es muy facil, pero se imagina que debe ir mas
alla, desconociendo si eso devenga algunos otros aportes que el Concejo deba
considerar, por otro lado le parece muy bien el tema de planificacién y cree que las
caracteristicas turisticas de La Fortuna son especiales y por eso el desarrollo que
tiene ahora, por ende le parece que efectivamente todo lo que tiene que ver con
planificacion del desarrollo de lo que llamarian planificacidén urbana y que le parecen

ya han trabajado como en los proyectos que quieren hacer como las ciclo vias,
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ampliaciones de carreteras y una serie de procesos para el desarrollo urbanistico
que debe de tener, siendo un tema que tiene que ver absolutamente con la
Municipalidad de San Carlos, por lo anterior consulta ¢ ustedes ya empezaron con
esa planificacion urbana en algun momento y qué participacion ha tenido la
Municipalidad o si debiera meterse? porque en eso si es importante que la
Municipalidad invierta, ya que los planes de que se deben de realizar en los
diferentes cascos que es donde mas precisa, no avanzan siendo importante la
atencion que se le dé, otro detalle que desea saber, es sobre el alcance ya que no
le quedo claro, ¢ ese alcance es solo en el distrito de La Fortuna? ya hay desarrollos
en Monterrey que son importantes porque estan ahi pegados al volcan y ya se ven
construcciones de restaurantes, hoteles que son fuertes e importantes que no estan

en La Fortuna sino que estan en Monterrey.

El sefor Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente Municipal, dice que le
gustaria que les contara y ampliar un poco mas sobre la experiencia que han tenido
en otros cantones, jen qué etapas estan?, ;si hay cantones que ya han llegado a
la parte de implementacion?, pero sobre todo le gustaria que le diga si han hecho
un proceso de evaluacion del plan y si le han estado dando seguimiento a la parte
de implementacion y lo otro es si esto ¢ requiere la firma de algun convenio con la
Municipalidad o es simplemente tomar un acuerdo? sin poder dar la palabra y
compromiso por todos los compafieros del Concejo Municipal pero este es un tema
al que no le veria ninguna oposicion dentro del Concejo, afnade que han hablo las
partes interesada sobre la importancia de planificacién en el distrito de La Fortuna
en el corto, mediano y largo plazo, esto con la idea de hacer un plan maestro, del
cual también podrian brindar mas informacién, asi mismo muestra el apoyo total al
proyecto expuesto, aclarando que hay cosas en las cuales la Municipalidad puede
apoyar y otras en las cuales puede ejercer algo de presion en las instituciones, sin
embargo, las fuerzas vivas del lugar e involucrados junto al Gobierno Local puedan
hacer un gran aporte a estos proyectos, asi mismo, expresa que el polo o el destino

turistico de La Fortuna abarca no so6lo este distrito sino que hay distritos vecinos
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que también son parte de este flujo turistico que llega al distrito entonces queria
consultar si de alguna manera ¢ esto se refiere Unicamente al distrito administrativo

como tal no estan hablando de las areas vecinas?

El sefior Rodolfo Lizano Rodriguez, Director de Planeamiento y Desarrollo
del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), responde sobre si van a abarcar
solamente el distrito o cual es el area en el que se va a proyectar este plan de
gestion, siendo que los centros de desarrollo son espacios geograficos planteados
en el Plan Nacional de Desarrollo que coinciden basicamente con aquellos sitios
que son mas visitados por los turistas internacionales y nacionales, de las
estadisticas que tienen de visitacion pueden saber dénde estan llegando los turistas,
donde estan pasando sus dias los turistas los 12-13 dias que pasan en el pais los
extranjeros y entonces pueden identificar cuales son esos puntos del pais en dénde
se estan moviendo, entonces esos sitios que estan planteados en el plan hacen una
réplica de cual es la distribucidn turistica y ademas son lugares en donde esta la
mejor concentracion de atractivos turisticos de planta turistica y la mejor
organizacion turistica, Iéase camaras de turismo, pues al conjugar esos tres factores
les permite seleccionar de muchisimos puntos que hay en el pais 32, que
inicialmente les pone un limite un limite geografico de donde opera un grupo de
organizaciones o un grupo de hoteles, vera que mas o menos se sabe hasta donde
llegan la distribucién de esos hoteles y ahi se marca, aclara que no es que les
pongan un administrador ni haya que pagar un presupuesto por centro sino que los
centros existen por la relacion entre las partes, entre los hoteles, de los restaurantes,
entre los empresarios entre la municipalidad ante las camaras, todo eso es lo que
conforma ese cemento que hace que ese centro se mantenga, por lo que esos 32
centros que existen en el pais, afiade que desde luego Fortuna es un reto trabajar
ahi, porque es el numero uno, saben que no es sencillo ya que lleva muchos anos
en el desarrollo turistico y las expectativas de desarrollo pueden ser otras, explica
que lo primero es que inicialmente tiene un limite y se plantea Fortuna con un limite

geografico, hacen una vision de doénde esta el movimiento turistico y la
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concentracion de atractivos de planta turistica y ahi trazan un limite que es el limite
inicial del centro turistico, cuando empiezan a trabajar en ese analisis de campo,
que requiere analisis inicial y empiezan a compartir la informacion, pueden empezar
a tomar las decisiones de si es conveniente ir ampliando ese limite que se estan
proponiendo y hasta donde seria conveniente ampliarlo, aclara que ampliarlo hasta
los limites cantonales no es conveniente porque un canton no es un centro de
desarrollo, en razén de que un cantdén es un espacio geografico muy grande para
hacer un plan de este tipo, ya que la metodologia es muy concreta a donde esta el
maximo volumen de actividad turistica, externa que existe un limite inicial, el cual
sometemos a discusion, conforme empieza el proceso veran que acuerdo tienen y
hasta dénde debe llegar el limite de la planificacion, siendo lo importante que tenga
un limite, porque deben que medir cosas, como cuantas habitaciones hay, cuantas
camas, cuantos restaurantes, afadir el indice de progreso social entonces deben
tener un limite que les permita medir, sin embargo, eso todavia es una decision a
tomar, por lo que recomienda sobre el limite es que mucho mas grande del centro
posiblemente no sea tan conveniente para un plan de este de este tipo, por otro lado
sobre otros destinos que han hecho el plan, explica su experiencia con Sarapiqui,
Turrialba, Tamarindo, Los Santos, el logro de desarrollo, el proceso de planificacion
entre otros aspecto que han manejado de acuerdo a esta experiencia en esos
lugares, asi como los proyectos que debian impulsar para el interés de todos y
realizar un trabajo en conjunto, ya que el ICT no puede resolver algunos tramites ya
que es un actor mas que va a empujar junto con todas las instituciones involucradas,
por ende el taller lo que les permite es decidir cuales serian los tres o cuatro
proyectos a las que el Concejo les apostaria en los proximos cinco anos, proyectos
concretos que quisieran empujar, una vez que se van sacando los proyectos vienen
a ser sustituidos por otros, en cuanto estrategias tiene para mejorar el producto,
estrategias de marketing, planes reguladores y todas esas cosas son estrategias
que se van trabajando en los proyectos y programas de implementacion, comenta
que mantienen siempre una persona del equipo de ICT durante el proceso de

implementacion, incluso mantiene una ahorita encargada en cada centro en
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Turrialba, Sarapiqui, Tamarindo, Monteverde, Los Santos y otra en Golfito, con cada
uno de ellos estan trabajando en diferentes cosas pero siempre comprometidos a
estar ahi y mantener esa relacion de lo que han planeado, amplia que con la técnica
de planificacion turistica y desde luego estos proyectos van con los programas que
el ICT tiene de capacitacion como el programa de artesanias, gastronomia entre
otros, que busca impulsar como parte de este programa de gestion de destinos, por
otro lado, aclara que no es necesario firmar un convenio, con acuerdo que diga que
la Municipalidad estaria de acuerdo en participar en este proceso y que va a
nombrar a una persona que va a trabajar con el ICT, una persona que tenga el
tiempo suficiente para trabajar, no significa ningun costo no significa aprobar ningun
presupuesto para el proceso, ya que el ICT se encarga hasta donde pueda, en
cuanto a situaciones que requieren sector turismo que son de nivel nacional el
apoyo bancario, ese tipo de cosas son en general entonces ahi estan trabajando de
manera general pais, no obstante cree que pueden tener un taller en el cual
propongan cosas que pueden o que quieren cumplir en el plazo de cinco afos y
abrir el espectro para otros requisitos que quisieran cumplir en 15 afos, entonces
dividen como en dos momentos de corto y largo plazo, decisién de los participantes

en el taller, el sefior Lizano relata experiencias de otros destino y lo realizado.

El sefor César Humberto Mora Bermudez, Presidente de Arenal Camara de
Turismo y Comercio, opina que el plan esta bien, sin embargo, deben tomar en
cuenta que deben proyectarse un poco mas, por como se ha movido la actividad y
que sera satisfactorias, queriendo estar preparados ya que muchos estan
implementando planes pilotos en Costa Rica, con destino La Fortuna, por ende,
beneficiara el desarrollo turistico del lugar y eso les da una nueva visién, queriendo
agilizar los procesos y los proyectos que beneficien el traslado y la conectividad con
caminos para el aumento del visitante internacional, exponiendo problematicas que
afecta el sector turismo en traslados y transporte en cuanto infraestructura y otros,

solicitando se realice un plan maestro para un desarrollo minimo de 20 afios.
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La sefiora Vanessa Ugalde Quirés, Regidora Municipal, expresa que el
Concejo Municipal esta anuente a ayudarles en todo lo que necesiten en cuanto a
la ejecucion de proyectos y podrian estar caminando para que se ejecute lo que
haga necesario, solicita le reitere si la intencion del plan es basicamente solo en La
Fortuna, ya que hace unos dias atras recibié una capacitacion de MIDEPLAN donde
se presentaron los objetivos de desarrollo sostenible y creo que todo lo que tiene
que ver con La Fortuna incluso hasta menciona cuatro que podrian estarse
trabajando, que son salud y bienestar, ciudades y comunidades sostenibles,
promocion y consumo sostenibles y la vida de ecosistemas terrestres, creyendo que
esos objetivos se podrian trabajar y es una politica publica con la cual deben de
ajustarse y que el ICT puede amarrar algunos proyectos con los cuales la
Municipalidad puede ampliar ya que opina que sin proyectos no hay dinero, insiste
en buscar las necesidades y que hace falta para la reactivacion de la ciclo via ya

que cree la infraestructura es el desarrollo de la economia.

El sefior Luis Fernando Solis Sauma, Regidor Municipal, expresa que como
Concejo Municipal tienen la obligacion y el interés de impulsar el desarrollo, cuando
ve esto que se llama centro de desarrollo turistico, tiene un sentimiento como lo que
debe desarrollar es lo que es la parte turistica, sin embargo, siente que lo que se
quiere hacer no esta tan alineado con lo que siente el sector turistico en este caso
de La Fortuna, porque estas cosas son especificas, ya que si fueran por proyectos
evidentemente hay proyectos gigantescos y proyectos enormes que hay que hacer
en lazonay en el cantdn, definitivamente la Municipalidad tendra influencia absoluta
pero esa es la parte que siente deben de tener bastante claridad, que tanto este
objetivo y el impulso que se le da, tendra resultado, le parece buenisimo la idea de
estos centros de desarrollo turistico pero siempre y cuando de verdad vayan esté
en la misma linea de lo que consideran los empresarios turisticos que son los que
hacen el esfuerzo y son los que hacen el gasto, sienten que necesitan, por lo que si
logran caminar juntos definitivamente esto seria un éxito y por supuesto la

Municipalidad y como regidor le encantaria poder impulsar este proyecto y la
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reactivacion economica que ya traian planteada desde hace afos, sin embargo,
siente que no van en la misma linea, creyendo que es por aqui donde deben buscar

para lograr el objetivo.

La sefiora Anadis Huertas Méndez, Sindica del Distrito de La Fortuna, sugiere
se busquen los puntos idéneos para llegar a un punto final, para tener un distrito
seguro y exitoso para el desarrollo de los proyectos, existiendo muchos puntos que
mejorar para que el destino sea seguro, teniendo por desarrollar muchos proyectos

para la activacion econdmica del distrito.

El sefor Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente Municipal, reitera el
compromiso de participar en el plan y apoyo, considerando que es una obligacién
de la Municipalidad apoyar este tipo de acciones en conjunto con el Gobierno
Central y los grupos, ya que la reactivacion econdmica del sector turistico es
esencial y de suma importancia, alegrandole el poder salir adelante en todas las
areas, integrando a todas las partes involucradas para realizar un trabajo en

conjunto.

La sefiora Ruth Alfaro, jefe de Desarrollo del Instituto Costarricense de
Turismo (ICT), indica que por parte de la Municipalidad lo que se requiere es una
nota de compromiso porque este es un proceso de construccion donde el ICT facilita
el proceso de discusion, aportes, construccion y quienes generan esos aportes de
esa construccion son los mismos interesados, los empresarios, la Camara de
Turismo, los Gobiernos Locales, competiéndoles aportar una informacion base de
diagndstico sobre la cual hacen un proceso de discusidon de dénde esta el destino y
a partir de ese entonces se construye con estas metodologias participativas a 5
anos, pudiendo ir trabajando en procesos un poco mas largo plazo, por lo que de
primera instancia no requiere un convenio, solamente una carta de compromiso que
es fundamental ya que finalmente quienes implementan son las partes, porque son

los que dirigen el proceso y van a asumir el liderazgo en la ejecucion, ya que el ICT
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lo va a estar es acompafando con equipo técnico para ir apoyando los procesos de
implementacion, hay un proceso que a partir del cual se elabora con equipos de
implementacion en donde estan las municipalidades, las camaras y sector
empresarial e instituciones del estado, claves en el desarrollo del plan, con los que
conforman un equipo de implementacién y hacen los planes especificos por afio y
como van a ir avanzando en el proceso de ejecucion y entonces se conforman
comisiones para ir trabajando los diferentes temas de manera paralela y hacen
sesiones de seguimiento a esa implementacion, generado un proceso de
articulacion de acciones entre diferentes sectores y diferentes instituciones y han
logrado ir avanzando en temas que se quedaron ahi como despegadito, resaltando
la importancia de articular esfuerzos interinstitucionales, el sector publico y sector
privado para ir avanzando mas rapidamente en la implementacion y aunque los
recursos en ocasiones son limitados, el hecho de que estén todos articulados con
una misma vision y con proyectos concretos les ha permitido ir avanzando, por
ultimo sefala que hay temas planteados que son de caracter mas del plan de
desarrollo, mas grande y mas general, aclarando que el plan presentado tiene una
particularidad que trabaja mucho enfocado a lo turistico por lo que necesitan que el
sector empresarial que es el que mueve la inversion y el que mueven las acciones
a nivel local en conjunto con Gobierno Local y otros actores institucionales, ponerse
de acuerdo sobre cual es aquellas apuestas de valor y aquellas cosas que no
podemos dejar de hacer en el corto plazo para lograr que se dé ese salto que

necesitan, resolviendo de manera conjunta y de forma innovadora.

El sefior César Humberto Mora Bermudez, Presidente de Arenal Camara de
Turismo y Comercio, conoce que existe en el ICT un circuito turistico que llegan a
diferentes lugares turisticos, por ende La Fortuna es el epicentro del desarrollo de
la estructura y actividades pero dia a dia mueven clientes a diferentes sectores del
cantén, por lo que por ninguna razon deben de desmeritar diciendo que solo La
Fortuna, ya que ese distrito sera el eje que impulsa la licitacion de todo el destino

Arenal que incluye a todos, pero deben hacer un enfoque del turista, del mayorista
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que esta en el extranjero que ve una zona geografica aunque estén muchos distintos

incluidos a nivel de cartones.

El sefior Rodolfo Lizano Rodriguez, Director de Planeamiento y Desarrollo
del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), recalca que los centros de desarrollo
de verdad son puntos de epicentro y esas rutas toca esos ejes de 32 puntos de que
de alguna manera se conecta pero no quiere decir que la gente sélo se quede en
ese punto, la idea es que se desplace alrededor, por otro lado recalca que el plan
no es un plan de desarrollo, no es plan global de desarrollo de todas las aristas
economicas sociales de un centro turistico si no es algo muy concentrado en la parte
turistica ya que hacer un master plan las metodologias son otras, los espacios son
otros los presupuestos son otros, pudiéndose establecer una propuesta a futuro,
pero eso es otra metodologia, otra técnica de planificacion distinta, para que no lo

vayan a confundir.
El sefor Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente Municipal, indica que se le

dara la atencién que se requiere ya que es necesario para el canton. -

AL SER LAS DIECISIETE HORAS CON CUARENTA Y DOS MINUTOS EL
SENOR PRESIDENTE MUNICIPAL, DA POR CONCLUIDA LA SESION. -

Juan Diego Gonzalez Picado Marilyn Vanessa Arce Cervantes

PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL A.l.



